
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 وزارت آموزش و پرورش 
 سازمان نهضت سوادآموزی 

   83782400تلفن      --   113نشانی: خیابان دکتر فاطمی شماره  

 lmoiram.gov.ir/eserviceنشانی میز خدمت الکترونیکی:      lomiran.gov.irنشانی وب سایت:  

 

 عنوان خدمت:                     

  رسیدگی و پاسخگویی به شکایات حوزه سوادآموزی
 

 شود. روش غیرحضوری و حضوری ارایه می   دو این خدمت به  

 گیری از میزخدمت: الف( روش غیرحضوری و با بهره

از مراجعه به میز خدمت غیر حضوری مشخصات خود را درج می در این   نمایند. تقاضا و یا شکوائیه خود را در سامانه درج  روش فرد شاکی پس 

با توجه به این که رسیدگی به شکایات نیازمند بررسی و زمان بر است. به محض آماده شده نتیجه شکایت به  کند.  کرده و کد رهگیری دریافت می می 

 اطلاع رسانی شده و ایشان پس از مراجعه به میز خدمت و درج کد رهگیری از نتیجه شکایات خود اطلاع حاصل می نماید. شاکی  

 : حضوری( روش ب

 فرد شاکی با مراجعه به سازمان تقاضا و شکایت خود را تنظیم و به بخش حقوقی تحویل می دهد. در این روش  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


